Nz Diecézni Oblastni Domaci hospic sv. Zdislavy Trebi¢
ZB> charita charita Gen. Sochora 705, 674 01 Trebi¢
v rv www.domacipecetrebic.cz
Brno Trebic

www.trebic.charita.cz
Vlyfizovani stiznosti

Obecna ustanoveni

1. Kazdy pacient nebo jeho rodinny pfislusnik ma pravo stézovat si na kvalitu nebo zpUsob poskytovani
zdravotni sluzby, pokud se citi byt poskozen, a musi na takovyto podnét obdrZet adekvatni odpovéd’

2. Podani stiznosti nesmi byt osobé, kterd ji podala, nebo pacientovi, jehoz se stiznost tyka, na ajmu.

3. Postup pfi podani stiznosti a jeji vyfizovani je ve zdravotnich sluzbach zpracovdn v souladu s §93
Zakona 372/2011 Sh. Zdkon o zdravotnich sluzbdch a podminkdch jejich poskytovani.

.
Moznosti zplsobu podani stiznosti

1. Ustné (osobné), pisemné ¢i elektronickou postou — vedoucimu pracoviété, vedoucimu lékafi & vrchni

sestre, fediteli oblastni Charity.

Vedouci sluzby: Mgr. Pavelkova Helena MBA, Gen. Sochora 705, 674 01 Trebic
helena.pavelkova@trebic.charita.cz, tel: 776 106 782

Vedouci IékaF: prim. MUDr. Vencdlkova Dagmar, Gen. Sochora 705, 674 01 Trebic
dagmar.vencalkova@trebic.charita.cz, tel: 725 552 143

Vrchni sestra: Fialova Jana, MBA, Gen. Sochora 705, 674 01 Trebic
jana.fialova@trebic.charita.cz, tel: 733 676 676

Reditel oblastni Charity: Bc. Hanakova Eva, L. Pokorného 15, 674 01 Trebic

eva.hanakova@trebic.charita.cz; tel: 733 670 166

1.
Vyrizeni stiznosti

1. Prijemce stiznosti navrhne Ustni projednani stiznosti, pokud je to s ohledem na charakter stiznosti
vhodné.

2. StiZznosti se vyfizuji do 30 dnd ode dne podani v souladu s vnitfnim predpisem DCHB.

3. StéZovatel je vidy v zavéru o prosetieni stiznosti a o pripadnych napravnych opatrenich srozumitelné
pisemné informovan.

4. V pripadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti se miZe stéZovatel odvolat k feditelce Oblastni charity
Trebi¢ Bc. Evé Handakové (L. Pokorného 15, Trebic, eva.hanakova@trebic.charita.cz, tel: 733 670 166),
kterd poda stézovateli pisemnou odpovéd do 30 dni po prevzeti stiznosti

5. Pokud ani poté neni stéZovatel spokojen s vytizenim své stiznosti, mize predat celou véc rediteli
Diecézni charity Brno Ing. Pavlu Kolmackovi, tfida Kpt. Jarose 9, 60200 Brno,
reditelstvi@dchb.charita.cz, tel: 545 426 610, ktery podd pisemnou odpovéd do 30 dni po prevzeti

stiznosti.
6. Pokud stéZovatel nesouhlasi s vyfizenim stiznosti, mUZe podat stiznost prislusnému spravnimu
organu:
ICO: 44990260 sidlo organizace: Diecézni charita Brno bankovni spojeni: Ceskd spofitelna
DIC: CZ44990260 tfida Kpt. Jarose 1928/9, 602 00 Brno & 4.: 1520431319/0800
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Krajsky ufad Kraje Vysocina
Odbor zdravotnictvi

Zizkova 1882/57

587 33 Jihlava

Telefon: 564 602 111

Email: posta@kr-vysocina.cz

anebo

instituci sledujici dodrZzovani lidskych prav:

Verejny ochrance prav (ombudsman)

Udolni 39

602 00 Brno

Tel: (+420) 541 651 111
https://www.ochrance.cz/stiznosti-na-urady/jak-podat-stiznost/

AV
Evidence stiznost

1. Poskytovatel zdravotnich sluzeb vede evidenci o podani stiznosti a zpUsobu jejich vyFizeni

2. VSechny pfijaté stiznosti i dokumenty s nimi souvisejici jsou v organizaci uchovavany po dobu 5 let.

3. StéZovatel ma pravo nahliZzet do konkrétniho stiznostniho spisu a pofizovat z né&j kopie

4. Anonymni a telefonické stiznosti jsou feSeny pouze jako podnét ke zlepSeni kvality sluzby
ICQ: 44990260 sidlo organizace: Diecézni charita Brno bankovni spojeni: Ceskd spofitelna
DIC: CZ44990260 tfida Kpt. Jarose 1928/9, 602 00 Brno & 4.: 1520431319/0800
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