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INFORMACE O OSOBNI ASISTENCI TREBIC

Stredisko sv. Zdislavy

Osobni asistence Trebic

Demlova 890, Trebic, 674 01

Email: osasistence@trebic.charita.cz

Koordinator sluzby:
Mgr. Jitka Rymesova, tel.: 604 707 395
Email: jitka.rymesova@trebic.charita.cz

Socialni pracovnice:
Bc. Marie ViIckova, DiS. tel. 731 436 162
Email: marie.vickova@trebic.charita.cz

Pracovnik v socialnich sluzbach:

Kristyna Kazdova, tel. 739 389 229
Email: kristyna.kazdova@trebic.charita.cz

Pro prvotni kontakt je nutné se na schizku v kancelari s pracovnikem sluzby predem domluvit.

Nejlépe telefonicky, minimalné den dopredu. Jedna se o terénni sluzbu poskytovanou v domacim
prostredi uZivatell a uvedeny pracovnik nemusi byt v kancelafi pfitomen.

Cas pro domlouvani sluzby — pracovni dny 7 — 15.30 hod.

ICO: 44990260 bankovni spojeni: Ceska spofitelna
DIC: CZ44990260 ¢. 0.: 1520431319/0800
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1. Zakladni udaje o sluzbé

Poslani sluzby
Poslanim sluzby je poskytovat pomoc a podporu détem, dospélym osobam a seniorlim se sniZzenou sobéstacnosti.
Sluzba pomaha témto lidem Zit doma, naplfiovat své pottreby a zapojovat se do béZzného Zivota.

Cile sluzby
Cilem sluzby je:
1. Uzivatel, ktery ve svém pfirozeném prostiedi realizuje své potieby, vyuziva pfitom co nejvice svych schopnosti
a je podporovan v jejich rozvaoiji.
2. Poskytovat sluZzbu odborné a kompetentné.
3. Informovat verejnost a potencionalni zajemce o sluzbé a moznostech jejiho vyuziti.

Komu je sluzba urcena — cilova skupina
Sluzba je poskytovana détem od 3 let véku, dospélym osobam a seniorlim se snizenou sobéstacnosti, kterd vznika
kvli zdravotnimu stavu, chronickému onemocnéni nebo postiZzeni nebo véku. Jejich situace vyZaduje pomoc druhé
osoby a bez této pomoci by nemohli Zit ve svém domdcim prostiedi a realizovat své potreby.
Cilova skupina klient:

- osoby s chronickym dusevnim onemocnénim

- osoby s chronickym onemocnénim

- osoby s jinym zdravotnim postiZzenim

- osoby s kombinovanym postizenim

- 0soby s mentdlnim postiZzenim

- osoby s télesnym postizenim

- osoby se zdravotnim postizenim

- seniofi
Vékova kategorie uzivatel(:

- déti predskolniho véku (3 — 6 let)

- mladsi déti (7 — 10 let)

- starSidéti (11 — 15 let)

- dorost (16 — 18 let)

- mladi dospéli (19 — 26 let)

- dospéli (27 — 64 let)

- mladsi seniofi (65 — 80 let)

starsi seniofi (nad 80 let)

Misto a ¢as poskytovani sluzby

Sluzba je poskytovana obyvatelim na Uzemi okresu Trebic.

Cas poskytovéni sluzby - nepretrzité 7 dni v tydnu, konkrétni asovy rozsah je s uzivatelem sjedndn na zakladé smlouvy
a kapacitnich moznosti sluzby.

Divody pro neposkytnuti sluzby
e Zajemce Zada o sluzbu, kterou poskytovatel neposkytuje (napt. osetrovatelskou péci).
e Poskytovatel nema dostatecnou kapacitu k poskytnuti sluzby.
e Zajemce o sluzbu nespliiuje podminku okruhu opravnénych osob (nespada do cilové skupiny).
e Zajemce zada opét o sluzbu, ktera mu byla vypovézena z divodu hrubého poruseni povinnosti vyplyvajicich ze
smlouvy a o sluzbu Zada ve lh(té kratsi neZ 6 mésict od vypovézeni smlouvy.



Zasady poskytované sluzby

e poskytovani sluzby podle konkrétnich potieb jedince — uZivateli jsou nabizeny sluzby podle jeho potreb,
nejsou mu vnucovany sluzby, které vyuzivat nechce.

e podporovani uzivatele v sobéstacnosti — pracovnici vytvari podminky pro to, aby uZivatel mohl sam délat
¢innosti, které zvladne.

e shromaidovani pouze nezbytné nutnych informaci — pracovnici shromazduji o uZivateli pouze ty informace,
které jsou potfebné pro poskytovani sluzby.

e respektovani lidské dlstojnosti uzivatelli sluzby — pracovnici pfistupuji ke kazdému uZivateli sluzby s tctou a
trpélivosti, s ohledem na jeho zdravotni stav a vék.

e podporovani a rozvijeni pfirozenych vazeb — pracovnici podporuji uZivatele v aktivitach, které vedou k
zachovani a rozvijeni vztah( s vrstevniky, sousedy, prateli, rodinou, verejnosti.

Kapacita sluzby
Maximalni okamzita kapacita je 15 uzivatel(.

Obsah sluzby

Osobni  asistence je registrovana dle Zidkona ¢. 108/2006 Sh., o socidlnich  sluzbach
(& 39). Zakladni ¢innosti pfi poskytovani sluzby osobni asistence se zajistuji v rozsahu Gkont dle Vyhlasky 505/2006
Sb., (§ 5).

a) Pomoc pfi zvladani béZznych ukonl péce o vlastni osobu:
1. pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti
2. pomoc pfi oblékani a svlékani véetné specidlnich pomucek
3. pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim i vnéjsim prostoru
4. pomoc pfi prfesunu na lizko nebo vozik

b) Pomoc pfi osobni hygiené:
1. pomoc pfi Ukonech osobni hygieny
2. pomoc pfi pouziti WC

c) Pomoc pfi zajisténi stravy:
pomoc pfi pfipravé jidla a piti

d) Pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti:
1. pomoc s tklidem a Udrzbou domacnosti a osobnich véci
2. nakupy a béZné pochlizky

e) Vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti:
1. pomoc a podpora rodiné v péci o dité
2. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu srodinou a pomoc a podpora pfi dalSich aktivitach
podporujicich socidlni zaclefiovani osob
3. pomoc s nacvikem a upevinovanim motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti

f) Zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim:

1. doprovazeni do skoly, Skolského zafizeni, zaméstnani, k Iékafi, na zdjmové a volnocasové aktivity, na
organy verejné moci a instituce poskytujici vefejné sluzby a doprovazeni zpét

g) Pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pri obstaravani osobnich zalezitosti:
1. pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajm
2. pomoc pri vyfizovani béznych zalezitosti



h) pomoc pfi zajisténi bezpeci a moznosti setrvani v prirozeném socialnim prostredi:
1. dohled, aby osoba zavisla na pomoci nezplsobila ohroZeni sobé ani svému okoli.

Skutecna potieba konkrétnich ¢innosti u jednotlivych uZivateld, celkovy pocet hodin a celkovy harmonogram sluzby
je zcela individudlni a je vysledkem dohody uZivatele s poskytovatelem sluzby. Vychazi z potfeby uzivatele a aktudlnich
kapacitnich moznosti sluzby. Kazdy ukon je provadén dle metodickych postupl sluzby a zaroven dle individualnich
potieb a situace uZivatele. Konkrétni zplUsob poskytnuti sluzby uZivateli je popsan v individudlnim planu uzivatele.
S tim jsou vsichni pracovnici poskytujici péci u daného uzivatele seznameni.

UZivatel, kterému sluzba poskytuje nékterou ze zakladnich cinnosti, mliZe v ptipadé potfeby vyuzit také doplnkové
¢innosti — tzv. fakultativni sluzby, které bezprostfedné souviseji s poskytovanim zakladnich sluzeb.

Sluzba dale poskytuje zakladni socialni poradenstvi podle potfeby uZivatel(.

Sluzba je poskytovana pouze v ¢eském jazyce.

Sluzba neposkytuje nepretrzitou (celodenni) pédi.

Sluzba nemuzZe byt poskytovana v prostfedi, které ohroZuje Zivot a zdravi pracovnik(l (agresivni zvife v domacnosti,
nevhodné hygienické podminky v domacnosti, osoba, ktera je agresivni, pod vlivem omamnych latek apod.).

Sluzba nepracuje na urovni jinych komercnich sluzeb (napt. uklidové firmy, taxi sluzba).

2. Jednani se zajemcem o sluzbu

Osoba, kterd ma zajem o poskytovani osobni asistence, mlze oslovit poskytovatele osobné, telefonicky nebo pisemné.
Socialni pracovnik sluzby s ni nasledné domluvi osobni jednani v domdcnosti, kde ma byt sluzba poskytovana. Pfi této
navstéveé jsou zdjemci srozumitelnou formou predany veskeré informace o sluzbé, o moZnostech a podminkach
vyuzivani a o Uhradach za sluzbu. Déle je poskytnuto zakladni sociadlni poradenstvi o moZnosti zazddat o pfispévek na
péci a 0 moznostech vyuZiti ostatnich navazujicich socidlnich i zdravotnich sluzeb. Béhem schlizky socialni pracovnik
zjistuje, zda zdjemce spada do cilové skupiny, je v nepfiznivé socialni situaci, zda je sluzba pro zdjemce vhodna, jaka
jsou jeho ocekavani a zda mu sluzba muze pomoci pfi feseni jeho situace.

Socialni pracovnik provede zdznam z jednani se zdjemcem o sluzbu, ktery obsahuje zdznam socialniho Setfeni a
predbézné domluveny priabéh a rozsah sluzby, pozadované Cinnosti a termin zahajeni sluzby.

Na prani zajemce mohou byt na schlzce pfitomny dalsi osoby — rodina, pratelé apod. V pfipadé jednani o sluzbé pro
nezletilé dité je nutnd pfitomnost zdkonného zastupce.

3. Smlouva o poskytovani sluzby

Pokud se zajemce rozhodne pro vyuzivani sluzby osobni asistence, musi s poskytovatelem uzavfit pisemnou Smlouvu
o poskytovani sluzeb Osobni asistence Trebic.
PFi osobnim jednani socialni pracovnik vysvétli zajemci veskeré ndlezitosti smlouvy. Po podpisu smlouvy se zajemce
stava uzivatelem sluzby. Smlouvu dostava kazda ze zucastnénych stran.
Obsahem smlouvy je:

- Druh a forma socidlni sluzby

- Rozsah poskytovani socidlni sluzby (sjednané ¢innosti)

- Misto a ¢as poskytovani sluzby

- Vyse a zplsob uhrady

- Ujednani o dodrZovani vnitfnich pravidel stanovenych poskytovatelem pro poskytovani sluzby

- Doba platnosti smlouvy a ukoncéeni poskytovani socialni sluzby.
Pfilohami smlouvy jsou Vnitini pravidla pro poskytovani Osobni asistence Trebic a Cenik.



4. Personalni zajisténi sluzby

Sluzbu uzivateli poskytuji pracovnici, ktefi jsou v pracovné pravnim vztahu k poskytovateli a splnuji kvalifikaéni
poZadavky dle zakona ¢. 108/2006, Sb., o socidlnich sluzbach.
Vedouci sluzby, koordinator

- zodpovida za odborné, personalni, provozni a ekonomické tizeni sluzby a za kvalitu sluzby

- propaguje sluzbu na verejnosti, komunikuje s obecnimi Ufady a ostatnimi Urady statni spravy, ptipadné s dalSimi
institucemi, zejména z oblasti socialni a zdravotni péce
- jedna se zdjemcem o sluzbu, vykondva socialni Setfeni, vyfizuje sepsani smluv s uzivatelem
- pomaha uZivatelim pfi vyfizovani socidlnich potreb, poskytuje socidlné pravni poradenstvi (napf. pfi vyfizovani
pfispévku na péci), pomaha pfi feSeni nepfiznivé socialni situace uzZivatele
Socialni pracovnik

- jedna se zdjemcem o sluzbu, vykonava socidlni Setfeni, vyfizuje sepsani smluv s uzivatelem
- vede proces nastaveni sluzby podle potfeb a cild uzivatell sluzby, s uZivatelem individudlné planuje a
pfehodnocuje pldn ve spolupraci s pracovniky v socialnich sluzbach

- pomaha uZivateldm pfi vyfizovani socidlnich potreb, poskytuje socialné pravni poradenstvi (napf. pfi vyfizovani
prispévku na péci), pomaha pfi FeSeni nepfiznivé socialni situace uzivatele

- jezodpovédny za odbornost a kvalitu poskytované péce, za odborny pfistup pracovnikd v pfimé pécik uZivatellim
sluzby, za provadéni osobni asistence dle platnych pravidel sluzby a dle potfeb uZivatell, za vedeni dokumentace
sluzby

Pracovnik v socidlnich sluzbach — osobni asistentka

- vykonava kvalifikovanou pfimou praci u uZivatell sluzby vramci sjednanych Cinnosti na zakladé smlouvy
poskytovatele s uZivatelem
- zpracovava potiebnou dokumentaci sluzby tykajici se uZivatele
- s uzivatelem individualné planuje a prehodnocuje plan péce ve spolupraci se socialnim pracovnikem
Vsichni pracovnici sluzby jednaji v souladu s Etickym kodexem Charity CR, dodruji pravidla sluzby, metodické postupy,
hygienické a bezpecnostni predpisy. Pracovnici jsou vazani mléenlivosti o uZivatelich a poskytované sluzbé a
mlcenlivosti o internich zaleZitostech organizace.

5. Podavani a vyfizovani stiznosti

Vyjadrit svou nespokojenost tykajici se poskytovani sluzby pripominkou ¢i stiznosti mlze zajemce o sluzbu, jeji
uzivatel, rodinni pfislusnici dotéené osoby, pfipadné dalsi osoby. Osobni asistence Trebi€ si vyhrazuje pravo nezabyvat
se pfipominkou Ci stiznosti, kterd nesouvisi s poskytovanim sluzeb.

Podnét, pfipominka — Podnét je vyjadrenim potreby zmény, ktera vede ke zlepseni sluzby. Jde o tzv., pozadavek, ndvrh
na zménu nebo pfipominku, kterou podavajici nechce fesit oficidlni cestou jako stiznost. Podani podnétu mulze byt
ustni ¢i pisemné, zabyva se jim povéreny pracovnik bez zbyte¢ného odkladu.

Stiznost — Jakékoli vyjadreni nespokojenosti na kvalitu poskytované sluzby, tzn. nespokojenost s kvalitou péce nebo
s postupem ¢i jednanim pracovnika, nastavenim provoznich zalezZitosti.

a) Kdo mize stiznost podavat
- kdokoli - zajemce, uzivatel, ale i kdokoli jiny
- zastupce, kterého si zvolil zajemce Ci uzZivatel pro poddni a vyfizovani stiznosti ¢i pfipominky
- pracovnik sluzby v zdjmu uZivatele svym jménem

b) Forma a podani stiZznosti a pfipominek
Ustni — Stiznost nebo pripominku miiZze dotyéna osoba podat u kteréhokoli pracovnika sluzby. Pracovnik stiZznost
zaeviduje a preda k feSeni povérené osobé.



Telefonickad - Stiznost nebo pfipominku mlze zdjemce Ci uZivatel podat na tel. vedouciho pracovnika sluzby: 776 106
782 v dobé od 7 do 15.30 hod. v pondéli az patek.
Pisemnda:

- Zaslanim na e-mail: osasistence@trebic.charita.cz

- Postou, vhozenim do schranky — na adresu Osobni asistence Trebic¢, Demlova 890, Trebic.
- Predanim kterémukoliv pracovnikovi sluzby

c) Lhaty pro vyfizovani stiznosti

Podanou stiznosti ¢i pfipominkou se zabyva vedouci pracovnik sluzby — tel. 776 106 782.

K podanym stiznostem ¢&i pfipominkam se pfistupuje individudlné a postupy feSeni jsou voleny tak, aby vedly
k rychlému zjisténi skutecného stavu, nesnizovaly distojnost Zadného z Ucastnikl a neovliviiovaly nezadoucim
zpUsobem budouci vztahy mezi Ucastniky.

Doba vyfizeni stiznosti i pfipominky €ini maximalné 30 dnd od podani, adresat stiznosti je vyrozumén pisemné.
V pfipadé anonymniho podani stiznosti je vysledek feSeni vyvésen na verejné pristupné misto — nasténka, ptip.
webové stranky.

Pokud poskytovatel neni ze zavaznych dlivod( schopen Ihitu dodrzet, je povinen nejpozdéji do 30 dnll od data pfijeti
zaslat pisemné vyjadreni o pribéhu feseni stiznosti a o dlivodu, pro¢ nebyla stiznost doposud dofesena s uvedenim
predpoklddaného terminu konecného reseni stiznosti.

d) Moznosti odvolani v pfipadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti
Lhdta pro odvolani proti vyjadreni k fesené stiznosti ¢i pfipominky je 14 dni od doruceni vyjadreni. Vysledek Setfeni je
poskytovatel povinen poslat do 3 tydnd.

Ke komu lIze podat odvolani:
e Na stiZnost vyresenou vedoucim pracovnikem sluzby:
K rukdm feditele Oblastni charity Tfebic, Mgr. Petr Jasek, L. Pokorného 15, 674 01 Trebic, tel.: 608 710 048,
568 821 290; e-mail: petr.jasek@trebic.charita.cz
e Na stiZnost vyreSenou reditelem Oblastni charity Trebi¢
Krukdm feditele Diecézni charity Brno, Ing. Mgr. Oldfich Haicman, Kpt. Jarose 9, 661 35 Brno
tel. ¢.: 545 426 610, 538 700 950 e-mail: reditelstvi@brno.charita.cz
e Dalsi instituce, kam je moZné se obrdtit:
Biskupstvi brnénské, Petrov 269/8, Brno 601 35, tel. ¢.: 533 033 298, 533 033 111; brno@biskupstvi.cz
nebo
Krajsky ufad Kraje Vlysocina, odbor socialnich véci, Zizkova 57, Jihlava 587 33, tel. &.: 564 602 111;
posta@Kkr-vysocina.cz
Nebo
Verejny ochrance prav —ombudsman
Kancelar vefejného ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno , tel.: 542 542 888; podatelna@ochrance.cz
nebo
Kancelai Ceského helsinského vyboru, Stefanikova 21, 150 00 Praha 5; e-mail: info@helcom.cz tel: 257 221 141
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