Poslani, cile a zasady poskytovani sluzby, okruh osob,
zakladni ¢éinnosti

Zakladni udaje o sluzbé

Oblastni charita Trebi¢ je poskytovatelem odlehCovaci sluzby, ktera byla na zakladé
rozhodnuti Krajského ufadu JMK ze dne 1. 10. 2008 registrovana podle zakona
€. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach jako socialni sluzba pod registraénim Cislem
8756952.

Sluzba je poskytovana v souladu s Pravidly sluzby Odleh¢ovaci sluzby Domaciho hospice
sv. Zdislavy Trebi€. Pravidla sluzby jsou zavazné pro vedouci pracovniky, pracovniky
v pfimé péci a uzivatele.

VSichni pracovnici jsou s Pravidly sluzby seznamovani pfi nastupu do zaméstnani. Jsou
ulozeny v tisténé podobé v kancelafi sluzby a v elektronické podobé na serveru stfediska.
Pfijaty pracovnik ma Pravidla sluzby k dispozici v tiSténé podobé& v mistnosti pro
pracovniky v pfimé péci. Pravidla sluzby obdrzi taktéz v tisténé podobé pfi nastupu do
zaméstnani. Soucasti Pravidla sluzby jsou zpracovany Informace o sluzbé, které zajemce
dostava pfi podpisu smlouvy.

OdlehCovaci sluzba je souc€asti mobilni multidisciplinarni paliativni péCe Domaciho
hospice sv. Zdislavy Trebic.
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Poslani sluzby

Poslanim Odleh&ovaci sluzby Domaciho hospice sv. Zdislavy Tfebi¢ je umoznit lidem,
ktefi bojuji s nevylécitelnym onemocnénim nebo geriatrickou kfehkosti, prozit posledni
obdobi svého zZivota v domacim prostfedi a souasné byt oporou té€m, ktefi jsou ochotni a
schopni o své blizké pe€ovat. Sluzba umoznuje pecujici osobé nezbytny odpocinek.
OdlehCovaci sluzba je soucasti Domaciho hospice sv. Zdislavy, ktery poskytuje paliativni
péci lidem v zaveéru Zivota v jejich pfirozeném prostiedi, a to prostfednictvim
multidisciplinarniho tymu (zdravotni sluzba, psychoterapeuticka pomoc, spiritualni péce,
odlehCovaci sluzba).



Cilem je:

Pomahat uzivateli prozit zavérecné obdobi svého Zivota v domacim prostredi
Nastavovat péci podle potfeb uzivatele

Poskytovat sluzbu odborné a kompetentné

Informovat vefejnost a potencionalni zajemce o sluzbé a moznostech jejiho vyuziti

Okruh osob:

OdlehCovaci sluzba Domaciho hospice sv. Zdislavy Trebi€ je urCena tézce nevylécitelné
nemocnym lidem bez omezeni véku, jedna se zvlasté o onkologicky a jinak nemocné
v terminalnim stadiu nemoci.

Uzivatel si pfeje péci v domacim prostredi. Ma zajisténou péci od rodinnych pfislusniki Ci
osoby blizké.

OdlehCovaci sluzba Domaciho hospice sv. Zdislavy Trebi€ je poskytovana na celém
uzemi byvalého okresu Tfebic, a to vdomacim prostfedi uzivatele.

Zasady:

poskytujeme sluzby podle konkrétnich potreb jedince — uzivateli jsou nabizeny
sluzby podle jeho potfeb, nejsou mu vnucovany sluzby, které vyuzivat nechce
podporujeme uzivatele v sobéstaénosti — pracovnici vytvafi podminky pro to,
aby uzivatel mohl sam délat Cinnosti, které zvladne

shromazd'ujeme pouze nezbytné nutné informace — pracovnici shromazduji o
uzivateli pouze ty informace, které jsou potifebné pro poskytovani sluzby
respektujeme lidskou dustojnost — pracovnici pfistupuji ke kazdému uzivateli
sluzby s uctou a trpélivosti s ohledem na jeho zdravotni stav a vék

podporujeme a rozvijime prirozené vazby — pracovnici podporuji uzivatele v
aktivitach, které vedou k zachovani a rozvijeni vztah( s rodinou, prateli, pfipadné
Sirokou verejnosti

poskytujeme podporu i tém, ktefi jsou ochotni a schopni o své blizké
pecovat, véetné pomoci a podpory pozistalym

pfi své praci implementujeme holisticky pfistup k Clovéku a vnimame uzivatele jako
komplexni osobu se svymi bio-psycho-socialnimi a spiritualnimi potfebami.

Popis a realizace sluzby:

Sluzba je poskytovana od pondéli do nedéle v ¢ase od 7:00 — 21:00 hod., a to formou
terénni, v pfirozeném prostfedi uzivatele. Sluzbu je mozZné poskytnout individualng, i
mimo provozni dobu, na zakladé dohody s uzivatelem.

Davody pro neposkytnuti sluzby:

- zajemce zada o sluzbu, kterou poskytovatel neposkytuje
- poskytovatel nema dostateCnou kapacitu k poskytnuti sluzby
- zajemce nesplnuje podminku okruhu opravnénych osob (cilové skupiny)



- zajemce zada opét o sluzbu, ktera byla vypovézena ve |hité kratSi nez
6 mésicu z divodu hrubého poruseni pravidel vyplyvajicich ze smlouvy

- poskytovatel nedokaze sluzbu poskytnout v jiném nez Ceském jazyce

- sluzbu neni mozné poskytovat v prostredi, které ohrozuje Zivot a zdravi
pracovniku (agresivni zvife v domacnosti, nevhodné hygienické podminky v
domacnosti, neochota zajistit nezbytné kompenzacni pomucky, osoba, ktera je
agresivni, pod vlivem omamnych latek apod.)

- sluzbu neni mozné poskytovat v pfipadé, Zze uzivatel nema zajisténou péci od
sve rodiny nebo blizké osoby

- odmitnuti uhrady za sluzbu

Okamzita kapacita sluzby:
Okamzita kapacita poskytovani sluzby je 8 uzivatel.

Obsah sluzby:

OdlehCovaci sluzba je registrovana dle zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
(§ 44). Zakladni Cinnosti pfi poskytovani odlehCovaci sluzby se dle vyhlasky 505/2006
Sb., § 10 za;jistuji v rozsahu téchto ukonu:

a)

b)

d)

f)

Pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu:

1. pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti,

2. pomaoc pfi oblékani a svlékani v€etné specialnich pomiicek,

3. pomoc pfi pfesunu na ltzko nebo vozik,

4. pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim i vnéjSim prostoru,
pomoc pfi osobni hygiené& nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:

1. pomoc pfi ukonech osobni hygieny,

2. pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty

3. pomoc pfi pouziti WC,

poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy:

1. zajisténi stravy pfiméfené dobé poskytovani sluzby a odpovidajici véku, zasadam
racionalni vyzivy a potfebam dietniho stravovani,

2. pomoc pfi pfipravé stravy pfimérené dobé poskytovani sluzby

zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim:
1. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich
aktivitach podporujicich socialni zac¢lenéni osob

socialné terapeutické c&innosti: socioterapeutické ¢&innosti, jejichz poskytovani vede
k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich
socialni zac¢lerfiovani osob,

pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti:
1. pomoc pfi kontaktu vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmi,
2. pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti,



g) vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni €innosti:
1. nacvik a upevihovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti,
2. podpora pfi zajisténi chodu domacnosti.

Skute€na potieba konkrétnich ukonu u jednotlivych uZivatell, celkovy pocet hodin a
celkovy harmonogram sluzby je zcela individualni a je vysledkem dohody uZivatele
s kompetentnim pracovnikem. Vychazi z potfeby uzivatele a aktualnich kapacitnich
moznosti sluzby. Kazda cinnost je provadéna rozdilné u kazdého uzivatele. Konkrétni
postup, jak ktera Cinnost probiha, je popsan v individualnim planu uzivatele. S tim jsou
vSichni pracovnici poskytujici péCi u daného uzivatele seznameni.



